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新型コロナウイルス感染症に対する当社の対応について 

 
ホームサーブ株式会社（本社：東京都千代田区，代表取締役：伊達隆裕，以下「当社」） 
では、厚生労働省からの「新型コロナウイルス感染症対策の基本方針」をふまえ、お客様、
協力企業及び当社従業員の安全を最優先に考え、また、お客様へ「安心」「安全」「快適」な
サービスをお届けするべく、従業員や協力会社には、感染拡大防止と安全確保の観点から、
以下の対応の実施を要請しております。 
 
【実施概要】 
当社では、ウイルス感染予防策として下記を実施しております。 
尚、下記 1./2./3.に関しては、修繕工事を行う各協力企業にも実施を要請しております。 
 
1. 手洗い・うがい、咳エチケットの励行 
2. マスク着用での業務実施を推奨 
3. ３７.５度以上での出勤は禁止、及び出社前の健康状態の確認（体調不良の場合の出社

見合わせ指示） 
4. 不要不急の渡航及び出張、研修・会議の開催およびの参加の自粛 
5. 在宅勤務の導入（一部対象者）、及び時差通勤の実施 
 
上記に併せて、従業員本人及び家族に感染/濃厚接触の疑いがある場合は国・各都道府県・
医療機関等への報告・相談・指示に従って対応すると同時に会社に報告することを義務付け
ており、社内における状況把握をおこなっております。 
 
当社は、国（政府・関係省庁）及び各都道府県等の方針に従うことを原則として、状況を  
注視しながら、今後も必要な対応を実施してまいります。 
 
当社は、今後も「住宅設備の故障、お困りごとの解決をより快適に」をミッションとして、
お客様の暮らしに寄り添う、「安心」「安全」「快適」なサービスの提供に努めて参ります。
何卒、ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 
 
【お問い合わせ先】 
ホームサーブ株式会社 事業開発部 広報グループ 
webmaster@homeserve.co.jp 
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