
2023 年 6 月 6 日 

ホームサーブ株式会社 

 

新潟コンタクトセンター開設のお知らせ 

 

この度、生活インフラに関する修繕サービス及び付帯関連事業を手掛ける三菱商事グループ会社のホーム

サーブ株式会社は、今後の事業成⾧のため 2023 年 6 月 8 日より新潟コンタクトセンター開設をし、サービ

ス拡大を視野に内製コールセンターの複数事業所展開を開始いたします。 

 

■新潟にコンタクトセンターを開設した背景 

弊社では、本社コールセンターにおいて取り行っておりました会員様向けの修理窓口業務を事業拡大に対

応するために、下記の通り新潟コンタクトセンターを開設致します。 

新潟コンタクトセンターでは、弊社全ての会員様の修理相談や依頼を専門スタッフが承ります。これを機

に社員一同、お客様へのサービス向上は勿論のこと、お問い合わせに対してより迅速にできるよう努めて参

る所存でございます。 

今後とも倍旧のお引き立てを賜りますようお願い申し上げます。 

 

■新潟コンタクトセンター 

所在地 ：新潟県新潟市中央区東大通１丁目４－５ 日生不動産新潟駅前ビル 5F 

アクセス：JR 各線 新潟駅（万代口）徒歩 3 分 

 

 
 

■ホームサーブの概要  

(1)本社所在地：東京都中央区日本橋室町一丁目 2 番 6 号  

(2)設立年月日：2019 年 2 月 22 日  

(3)資本金  ：44 億円（資本準備金含む）  

(4)事業内容 ：生活インフラに関する修繕サービス及び付帯関連事業  

(5)代表者  ：代表取締役社⾧ 得永 泰裕 

 

＜お問い合せ先＞ 

ホームサーブ株式会社 広報担当 電話：０３－６３８１―１９７９ 


